§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

. Niniejsze Ogdlne Warunki Uczestnictwa w Imprezach turystycznych, zwane dalej

OWU, okres$laja prawa i obowigzki Organizatora oraz podmiotéw korzystajacych ze

Swiadczonych przez niego ustug.

2. Definicje:

a) Impreza turystyczna — zgodnie z art. 4 pkt 2 Ustawy jest to potaczenie co najmniej
dwéch réznych rodzajow Ustug turystycznych na potrzeby tej samej podrézy lub
wakacji, ktore spetniajg warunki okreslone w art. 5 ust. 1 Ustawy, w tym w
szczegolnosci poprzez potaczenie tych Ustug turystycznych przez Organizatora,
oferowanie i sprzedawanie tych ustug po cenie obejmujgcej wszystkie Ustugi
stanowiace]j cene catkowita lub oferowanie i sprzedawanie tych Ustug przy uzyciu
okreslenia ,,Impreza turystyczna” lub podobnego okreslenia,

b) Niezgodnos¢ — niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug turystycznych
objetych Impreza turystyczng zgodnie z art. 4 pkt 16 Ustawy,

c) Organizator — Aleksandra Kita prowadzaca dziatalno$é gospodarcza pod nazwa KITA
TRAVEL ALEKSANDRA KITA, ul. Gwiezdna 8/26 59-220 Legnica, wpisang do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP: 6951535502, wpisana do
rejestru organizatorow turystyki i przedsiebiorcow utatwiajacych nabywanie
powigzanych ustug turystycznych prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa
Dolnoslaskiego pod numerem ewidencyjnym 40292 (numer rejestracyjny
995/55/2023) od dnia 14 listopada 2023r. , bedaca organizatorem turystyki w
rozumieniu art. 4 pkt 8 Ustawy,

d) Pilot wycieczek — osoba towarzyszaca Podréznym podczas Imprezy turystycznej, o
ktérej mowa w art. 3 pkt 7b ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych (tekst
jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz. 1553, ze zm.), przy czym Pilotem wycieczek jest osoba
trzecia dziatajgca w imieniu Organizatora,

e) Podrézny — osoba w rozumieniu art. 4 pkt 6 Ustawy, tj. kazdy, kto chce zawrzeé
(zawart) Umowe z Organizatorem lub jest uprawniony do podrdzowania na
podstawie Umowy, a zatem Podréznym jest zaréwno osoba zawierajagca Umowe w
swoim imieniu, jak réwniez osoby, w imieniu ktérych Umowa zostata zawarta,

f) Przewodnik turystyczny — osoba zawodowo oprowadzajagca Podrdéinych po
wybranych obszarach, miejscowosciach i obiektach, o ktérej mowa w art. 3 pkt 7a
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw
wycieczek i przewodnikéw turystycznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz. 1553,
ze zm.), przy czym Przewodnikiem turystycznym jest osoba trzecia dziatajagca w
imieniu Organizatora,

g) rozpoczecie Imprezy turystycznej — nalezy przez to rozumie¢ dzienn rozpoczecia
wykonywania Ustug turystycznych w ramach tej samej Imprezy turystycznej zgodnie
z art. 4 pkt 4 Ustawy,

h) Sita Wyisza — nalezy przez to rozumie¢ nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci, o
ktérych mowa w art. 4 pkt 15 Ustawy, tj. sytuacje pozostajace poza kontrolg strony
powotujacej sie na takie sytuacje, ktérych skutkdw nie mozna byto unikna¢, nawet
gdyby podjeto wszelkie rozsgdne dziatania,

i) Ubezpieczyciel - Signal Iduna Polska TU S.A., ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204
Warszawa, adres e-mail: info@signal-iduna.pl, tel. 22 50 56 100,

j) Umowa — umowa o udziat w Imprezie turystycznej w rozumieniu art. 4 pkt. 3
Ustawy, zawierana pomiedzy Podréznym a Organizatorem, w jezyku polskim, na
warunkach okreslonych w Umowie, OWU oraz w Ustawie,

k) Ustuga turystyczna — w rozumieniu art. 4 pkt 1 Ustawy jest to: przewdz pasazeréw;

zakwaterowanie w celach innych niz pobytowe, ktére nie jest nieodtgcznym

elementem przewozu pasazeréw; wynajem pojazdéw samochodowych lub innych
pojazdéw silnikowych; i inna ustuga $Swiadczona Podréinym, ktdéra nie stanowi
integralnej czesci wskazanych wyzej Ustug,

Ustawa — ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o Imprezach turystycznych i

powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2361), ktéra wdraza na

terytorium Rzeczpospolitej Polskiej dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie imprez turystycznych i powigzanych

ustug turystycznych, zmieniajgca rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe

Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajacg dyrektywe Rady

90/314/EWG (Dz. Urz. UE L3262 11.12.2015r.).
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3.Podrézny oswiadcza, iz zapoznat sie z OWU Organizatora i akceptuje jego
postanowienia.
§ 2. ZAWARCIE UMOWY
1. Katalogi, reklamy, broszury oraz ulotki Organizatora, zaréwno w formie papierowej,

jak i zamieszczone na stronie internetowej www.kitatravel.pl oraz w mediach
spotecznosciowych — facebook, instgaram, tiktok, stanowig zaproszenie do zawarcia
Umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tekst
jednolity: Dz.U. z 2017 r. poz. 459, ze zm.), zwanego dalej Kodeksem cywilnym. Z
chwilg opublikowania lub wprowadzenia do obrotu nowych katalogéw, reklam,
broszur oraz ulotek przez Organizatora, zastepuja one dotychczasowe, chyba ze
Podrézny skorzystat z dotychczasowych.

0Ogodlne Warunki Uczestnictwa w Imprezach turystycznych organizowanych
przez Biuro Podrdzy KITA TRAVEL ALEKSANDRA KITA

(dalej: OWU)
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. Organizator zawiera Umowe w lokalu przedsiebiorstwa albo na odlegto$¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 2 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (t. j.: Dz. U. z 2017 r. poz. 683, ze zm.), przy czym zgodnie z
art. 3 ust. 1 pkt 8 tej ustawy, przepisdw wskazanej ustawy nie stosuje sie do uméw o
udziat w imprezie turystycznej, z wyjatkiem art. 10, art. 11, art. 12 ust. 1 pkt 1, 5, 16 i
17, art. 17 i art. 20 ust. 2 tej ustawy.

.Umowa pomiedzy Organizatorem a Podréznym zawierana jest co do zasady w
formie pisemnej, przy czym na podstawie uprzednich uzgodnien dokonanych miedzy
Organizatorem a Podréznym moze to by¢ réwniez forma dokumentowa w postaci
wiadomosci e-mail. W zwigzku z wytgczeniem, o ktérym mowa w punkcie
poprzedzajacym, Podréznemu bedgcemu konsumentem, ktéry zawart Umowe na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, nie przystuguje prawo do odstapienia
od Umowy, o ktérym mowa w art. 27 ustawy o prawach konsumenta.

4.Zawarcie Umowy nastepuje w chwili podpisania Umowy przez Podréznego lub
ztozenia przez Podrdznego stosownego oswiadczenia woli w formie dokumentowej
za posrednictwem wiadomosci e-mail.

.Osoby nieposiadajace petnej zdolnosci do czynnosci prawnych moga zawrzec
Umowe tylko za zgoda swoich opiekunéw ustawowych lub prawnych.

6. Korespondencja pomiedzy Organizatorem a Podréznym odbywa sie w sposob

ustalony przez strony Umowy.

7.Gdyby Podrdéiny wystgpit wobec Organizatora z dodatkowymi zyczeniami
specjalnymi wykraczajgcymi poza zakres Umowy, Podrézny moze dochodzi¢ roszczen
z tytutu takich pozaumownych dodatkowych zyczen specjalnych tylko wtedy, gdy ich
tresc i zakres realizacji zostaty wyrazone w sposéb jednoznaczny przez Podréznego w
formie pisemnej lub w formie dokumentowej za posrednictwem wiadomosci e-mail,
a Organizator potwierdzit w takiej formie przyjecie ich do realizacji.

§ 3. WARUNKI PEATNOSCI

. Cena Imprezy turystycznej jest ceng umowng i obejmuje petne koszty Imprezy wraz z
kosztami $wiadczern dodatkowych, optatami oraz podatkami, tacznie za wszystkich
zgtaszanych Podréznych w ramach zawartej Umowy.

. Zaptfata ceny za Impreze turystyczng uznawana jest za dokonang z chwilg wptywu
srodkdw na konto bankowe Organizatora lub z chwilg jej dokonania w kasie
Organizatora.

. Zaliczka wynosi 25% tacznej ceny Imprezy turystycznej i ptatna jest przez Podréznego
najpozniej w dniu zawarcia Umowy. Petna cena za Impreze turystyczng, z
uwzglednieniem wczesniej wptaconej zaliczki, powinna wptyngé¢ do Organizatora nie
pézniej niz:

a)45 dnia przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej, z uwzglednieniem pkt 4
niniejszego paragrafu — w przypadku Imprezy turystycznej obejmujacej przelot
samolotem,

b)21 dnia przed daty rozpoczecia Imprezy turystycznej, z uwzglednieniem pkt 4
niniejszego paragrafu — w przypadku Imprezy turystycznej wykorzystujgcej inny
srodek transportu. W kazdym przypadku reszta ceny nie moze by¢ uiszczona
wczesniej niz 180 dni przez rozpoczeciem Imprezy turystycznej. Ewentualne nadptaty
beda niezwtocznie zwracane Podréznemu.

4. Jezeli w momencie zawierania Umowy do dnia rozpoczecia Imprezy turystycznej
pozostato mniej niz 21 dni (45 dni w przypadku Imprezy obejmujacej przelot
samolotem), petng kwote za Impreze turystyczng nalezy wptaci¢ najpdzniej w chwili
zawarcia Umowy.

. Strony moga kazdorazowo uregulowa¢ w Umowie terminy, o ktérych mowa w pkt 3 i
4 niniejszego paragrafu, w sposéb odmienny.

6. Organizator zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy z Podréznym, ktory nie
realizuje  terminowo ptatnosci wskazanych w niniejszym paragrafie, z
uwzglednieniem postanowienia punktu poprzedzajacego.

7.0rganizator zastrzega sobie mozliwos¢ podwyzszenia ceny Imprezy turystycznej
tylko wtedy, gdy miatoby to nastgpic¢ nie pdzniej niz na 20 dni przed rozpoczeciem
Imprezy turystycznej oraz jest to spowodowane jedng z nastepujacych okolicznosci:

a)zmiang cen przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztéw paliwa lub
innych zrodet zasilania,

b)zmiang wysokosci podatkéw lub optat od Ustug turystycznych objetych Umowag,
natozonych przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji
Imprezy turystycznej, w tym podatkéw turystycznych, optat lotniskowych lub optaty
za wejscie na poktad i zejscie na lad w portach oraz na lotniskach,

) zmiang kurséw walut majacych znaczenie dla danej Imprezy turystyczne;j.

8. Organizator powiadamia Podréznego w sposdb jasny i zrozumiaty w formie pisemnej
lub za posrednictwem wiadomosci e-mail, o podwyzszeniu ceny w sytuacjach, o
ktérych mowa w punkcie poprzedzajagcym, wskazujac uzasadnienie oraz sposéb
obliczenia podwyzszonej ceny.

9.Podrézny ma prawo do obnizki ceny Imprezy turystycznej spowodowanej

wystgpieniem okolicznosci, o ktérych mowa w pkt 8 niniejszego paragrafu, w

wysokosci odpowiadajacej faktycznemu obnizeniu tych kosztow, jezeli okolicznosci

te wystapity po zawarciu Umowy, a przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej. W

sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajagcym, Organizator moze odliczy¢ od

zwrotu (obnizenia) naleznego Podréznemu poniesione rzeczywiste koszty obstugi,
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przy czym na zadanie Podrdinego Organizator przedstawia Podréznemu dowdd
poniesienia takich kosztéw obstugi.

§ 4. PRAWA | OBOWIAZKI ORGANIZATORA

. Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich Ustug
turystycznych objetych Umowa.

. Organizator zapewnia Podréznym opieke w czasie trwania Imprezy turystycznej w
zakresie okreslonym trescia Umowy. Opieka, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajacym, sprawowana jest bezposrednio przez Organizatora lub przez osobe
go reprezentujgca i nalezycie umocowang do dziatania w imieniu Organizatora w
zakresie niezbednym do realizacji Imprezy turystycznej.

3. Organizator jest zobowigzany zapewnic:

a)w przypadku organizowania wycieczek za granice — opieke Pilota wycieczek
posiadajacego znajomo$é jezyka powszechnie znanego w kraju odwiedzanym lub
jezyka uzgodnionego z kontrahentem zagranicznym,

b)w przypadku organizowania wycieczek dla Podréznych z zagranicy — ustugi
Przewodnika turystycznego oraz opieke Pilota wycieczek posiadajacych znajomosé
jezyka umozliwiajacego kontakt z takimi Podréznymi lub jezyka uzgodnionego z
kontrahentem zagranicznym.

4. Organizator zobowigzany jest do udzielenia pomocy Podréznemu, ktéry znalazt sie w
trudnej sytuacji w przypadkach okreslonych w art. 52 Ustawy oraz w innych
przypadkach prawem przewidzianych. Organizator moze zadaé optaty z tytutu
udzielenia pomocy nieprzewyzszajacej rzeczywistych kosztdw poniesionych przez
Organizatora, jezeli trudna sytuacja Podrdznego powstata z wytacznej winy umysinej
Podréznego lub w wyniku jego razgcego niedbalstwa.

. Organizator zobowigzany jest podaé¢ Podréznemu przed podpisaniem Umowy
pisemnie wszystkie gtéwne wiasciwosci Ustug turystycznych oraz informacje, do
ktérych przekazania jest zobowigzany na mocy przepiséw Rozdziatu VI Ustawy, w
tym w szczegdlnosci wskazanych w art. 40 Ustawy.

6.Jezeli Organizator nie wykonuje z przyczyn niezaleznych od niego Ustug
turystycznych opisanych w Umowie, woéwczas wykona s$wiadczenie zastepcze o
podobnej wartosci. Jezeli jako$¢ $wiadczenia zastepczego jest nizsza od jakosci
Ustugi turystycznej okreslonej w Umowie, woéwczas Podréiny ma prawo do
odpowiedniego obnizenia ceny Imprezy turystycznej.

7.0rganizator, zgodnie z Rozporzadzeniem (WE) NR 2111/2005 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 14 grudnia 2005 r. w sprawie ustanowienia
wspolnotowego wykazu przewoznikéw lotniczych podlegajacych  zakazowi
wykonywania przewozdw w ramach Wspdlnoty i informowania pasazeréow
korzystajacych z transportu lotniczego o tozsamosci przewoznika lotniczego
wykonujgcego przewdz oraz uchylajgce art. 9 dyrektywy 2004/36/WE, ma
obowigzek poinformowac Podrdinego o przewozniku lotniczym, z ustug ktérego
korzystat bedzie podczas realizacji postanowiern Umowy.

8. Organizator nie odpowiada za publikacje, broszury, foldery, ulotki etc. wydane po
Imprezie turystycznej przez hotele i inne podmioty, z ktérymi Podrdzni mieli
styczno$¢ w toku Imprezy turystycznej w ramach wykonywanej Umowy.

. Organizator ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustug w czasie Imprezy turystycznej do trzykrotnosci ceny Imprezy turystycznej.
Ograniczenie to nie dotyczy szkdd na osobie, jak réwniez szkody spowodowanej
umyslnie lub w wyniku niedbalstwa Organizatora.

10. Organizator moze swiadczy¢ swoje ustugi przy pomocy podmiotéw (oséb) trzecich,
w tym w szczegdlnosci Przewodnikdw turystycznych, Pilotéw wycieczek oraz
podmiotéw $wiadczacych ustugi transportowe, noclegowe i gastronomiczne, z
uwzglednieniem postanowienia punktu poprzedzajacego. Podmioty (osoby), o
ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, dysponuja uprawnieniami niezbednymi do
Swiadczenia przez nich wskazanych ustug zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, przy czym nie s3 one pracownikami Organizatora, jak réwniez nie s3
pracownikami pedagogicznymi oraz nie petnig funkcji kierownika czy opiekuna
wycieczki w rozumieniu przepiséw dotyczacych organizowania krajoznawstwa i
turystyki przez szkoty. Osoby te nie pozostajg rowniez w obecnosci uczestnikdw
wycieczki (w szczegdlnosci matoletnich) bez jednoczesnej obecnosci kierownika lub
opiekuna wycieczki bedacego pracownikiem pedagogicznym delegowanym przez
dyrektora szkoty.
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§ 5. PRAWA | OBOWIAZKI PODROZNEGO

. Podrézny zobowigzany jest do poinformowania oséb, w imieniu ktérych zawiera
Umowe, o warunkach Imprezy turystycznej, w tym w szczegdlnosci o informacjach
przekazanych przez Organizatora, o ktérych mowa w art. 40 Ustawy. Podrézny
os$wiadcza ponadto, ze jest upowazniony do przyjmowania w imieniu oséb, na rzecz
ktérych zawart Umowe, wszystkich oswiadczen i zawiadomiern od Organizatora z
zachowaniem formy uzgodnionej w Umowie.

.Podrézny zobowigzany jest przestrzega¢ zasad niniejszych OWU oraz sprawdzi¢
prawidtowos¢ danych osobowych swoich oraz pozostatych Podrdéinych objetych
Umowa, przed zawarciem tej Umowy. O wszelkich zmianach danych Podréznych, w
tym w szczegdlnosci 0s6b, na rzecz ktérych zawarta zostata Umowa, Podrézny jest
zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Organizatora.

.Podrézny ma prawo do Swiadczern  okreslonych w
ofercie/katalogu/broszurze stanowigcej integralng czes¢ Umowy.

4. Podrézny ma obowigzek poinformowac Organizatora o wszelkich Niezgodnos$ciach
stwierdzonych w trakcie realizacji Imprezy turystycznej.

.Podrézny zobowigzany jest do dziatania zgodnie z obowigzujagcym prawem (co
dotyczy réwniez prawa obowigzujgcego w miejscu pobytu), dobrymi obyczajami i
zasadami wspotzycia spotecznego.

6. Podrozny obowigzany jest podporzadkowac sie zaleceniom Organizatora zwigzanych

z realizacja Umowy oraz udzieli¢ wszelkich informacji niezbednych do jej realizacji.
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7.Podrézny obowigzany jest uisci¢ wszystkie niezbedne optaty w miejscu pobytu, o
ktérych Podrdiny zostat wczesniej poinformowany przez Organizatora i ktére
wynikajg z zawartej Umowy.

8.Podrézny zobowigzany jest posiada¢ wszelkie wymagane prawem dokumenty
potrzebne do zawarcia Umowy z Organizatorem, a takze dokumenty wymagane do
realizacji Umowy, takie jak w szczegdlnosci dowdd osobisty, paszport czy wiza.

. Podrézny ma obowigzek przestrzegac limitu bagazu ustalonego przez przewoznika,
ktérym postuguje sie Organizator w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

10. Podréznym zaleca sie zwracanie szczegdlnej uwagi na swoj bagaz. W przypadku
zgubienia lub zniszczenia bagazu kwestie odpowiedzialnosci Podrdinego,
Organizatora, przewoznika itp. regulujg powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

11. Nie zaleca sie uczestnictwa w Imprezach turystycznych kobietom ciezarnym w
dsmym i dziewigtym miesigcu cigzy bez uprzedniej konsultacji z lekarzem.

12. Jezeli na podstawie Umowy obejmujacej zakwaterowanie podrdzujg osoby w
wieku ponizej 18 lat, ktérym nie towarzyszy rodzic ani inna upowazniona osoba,
Organizator jest zobowigzany do uzyskania informacji umozliwiajacych bezposredni
kontakt z Podréznym w wieku ponizej 18 lat lub z osoba odpowiedzialng za tego
Podréznego w miejscu jego pobytu.

13. Podrézny ma prawo dochodzi¢ na drodze sagdowej wszelkich pobranych przez
Organizatora opfat, ktére uwaza za nieuzasadnione lub niezgodne z zawartg Umowa.

14. Podrézny ma prawo do zwrotu wartosci $wiadczen, ktérych nie wykorzystat z
przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora lub z powodu przerwania jego udziatu
w Imprezie turystycznej przez stuzby graniczne lub policje, po potraceniu faktycznie
poniesionych przez Organizatora kosztéw zwigzanych z zakupem tych $wiadczer u
kontrahentéw, z ktérymi Organizator wspétpracuje w celu realizacji Umowy i
zwigzanych z nig Ustug turystycznych.

§ 6. UBEZPIECZENIE

. Organizator dokonuje terminowych wptat sktadek dotyczacych Podrdéinych w
naleznej wysokosci na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.

. Organizator wyda na pismie Podréznemu wptacajgcemu catos¢ lub czes$é naleznosci z
tytutu  zawartej Umowy pisemne potwierdzenie posiadania  gwarancji
ubezpieczeniowej, ze wskazaniem sposobu ubiegania sie o wyptate srodkéw z tej
gwarancji w przypadkach przewidzianych Ustawg. W sytuacji, o ktérej mowa w
zdaniu poprzedzajagcym, pisemne potwierdzenie stanowi zatacznik do Umowy.
Beneficjentem polisy jest Marszatek Wojewddztwa Dolnoslgskiego.

. Wszyscy Podrdzni majg ten sam numer polisy w ramach gwarancji ubezpieczeniowej,
o ktérej mowa w niniejszym paragrafie.

4. W przypadku zaréwno krajowej, jak i zagranicznej Imprezy turystycznej wszyscy
Podrézni objeci s3 ubezpieczeniem grupowym na mocy umowy generalnej zawartej
przez Organizatora z Ubezpieczycielem SIGNAL IDUNA o nr 525641 z dnia
17.11.2023

. Szczegotowe zasady ubezpieczenia reguluja wtasciwe Ogdlne Warunki Ubezpieczenia
Ubezpieczyciela, stanowigce zatgcznik do Umowy.

6. Podrozny oswiadcza, iz stan zdrowia umozliwia mu udziat w Imprezie turystycznej, a
w przypadku zachorowania w trakcie Imprezy turystycznej zwalnia leczacych ich w
kraju i za granicq lekarzy z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej wzgledem
Ubezpieczyciela oraz wyraza zgode na udostepnienie Ubezpieczycielowi
dokumentacji medycznej z przebiegu jego leczenia.

7. Nizej podpisany/na o$wiadcza za siebie i za innych uczestnikéw imprezy, w imieniu
ktérych dokonuje ptatnosci za impreze turystyczng, ze przed zawarciem umowy
uczestnictwa/ umowy zgtoszenia udziatu w imprezie turystycznej otrzymatem/am
Ogdlne Warunki Ubezpieczenia: Bezpieczne Podrdze zatwierdzone uchwatg Nr
42/72/2021 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 19.07.2021 r.; Koszty
Imprezy Turystycznej Bezpieczne Rezerwacje zatwierdzone uchwatg Nr 48/2/2018
Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A z dnia 30.08.2018 r zmienione aneksem nr 1 z
dnia 16.04.2020 r.; Nastepstwa Nieszczesliwych Wypadkéw na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, zatwierdzone uchwatg nr 6/Z/2015 z dnia 16.02.2015 r.
zmienionych aneksem nr 1 z dnia 15.12.2015 r oraz aneksem nr 2 z dnia 16.04.2020
r. stanowigce zatacznik do niniejszej umowy.

e Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty
udzielajace $wiadczen zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw
i adreséw Swiadczeniodawcdw (a takze zwalnia lekarzy w kraju i za granica z
tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do $wiadczenia z zawartej umowy
ubezpieczenia i wysokosci tego $wiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem
zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

e Dane Ubezpieczonych bedg udostepnione do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z
siedzibg przy ul. Siedmiogrodzkiej 9 w Warszawie, w celu realizacji umowy
ubezpieczenia. Petna informacja dotyczaca przetwarzania danych przez SIGNAL
IDUNA Polska TU S.A. znajduje sie na stronie www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-
danych-osobowych.

8. Uiszczanie sktadek na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny oraz ubezpieczenie, o
ktérym mowa w pkt. 2 niniejszego paragrafu, stanowia zabezpieczenie dla
Podréznych, z ktérego moga skorzysta¢ na wypadek niewyptacalnosci Organizatora
w celach, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 pkt 1 Ustawy.

§ 7. REKLAMACIE

. Organizator odpowiada za Niezgodno$¢ wykonania Umowy, chyba ze Organizator
udowodni, ze:

a) wine za Niezgodno$¢ ponosi Podrézny,
b)wine za Niezgodnos$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem Ustug

turystycznych objetych Umowg, a Niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub unikna¢,

c) Niezgodnos¢ zostata spowodowana Sitg Wyzsza.

2. Jezeli Uczestnik stwierdzi Niezgodno$¢ w trakcie trwania Imprezy turystycznej, ma
obowigzek niezwtocznie poinformowaé¢ o tym fakcie Organizatora oraz osobe
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realizujacg Ustugi turystyczne, w tym w szczegdlnosci Pilota wycieczek lub

Przewodnika turystycznego. Organizator powinien by¢ powiadomiony o takim fakcie

droga elektroniczng na adres e-mail: biuro@kitatravel.pl lub telefonicznie.

. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko oraz dane kontaktowego Podréznego
sktadajacego reklamacje, jak réwniez wskazanie Niezgodnosci oraz zadan
Podréznego w zakresie sposobu rozpatrzenia reklamacji. Termin przedawnienia
roszczen dotyczacych Niezgodnosci wynosi trzy lata.

4. Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora w terminach przewidzianych w
powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa. Przy rozpatrywaniu reklamacji
bierze sie pod uwage stopien przyczynienia sie Podréznego do powstania
Niezgodnosci.

.Odpowiedzialnos¢  Organizatora za  Niezgodno$¢ okreslajg  powszechnie
obowigzujace przepisy prawa, w tym w szczegdlnosci przepisy rozdziatu 7 Ustawy
oraz Kodeksu cywilnego.

§ 8. ZMIANY | REZYGNACIJA Z IMPREZY

. Organizator obowigzany jest informowaé¢ Podréoinego o wszelkich zmianach
dotyczacych Imprezy turystyczne;j.

. Organizator zastrzega sobie prawo do nieznacznej zmiany Umowy, zgodnie z art. 46
ust. 1 pkt 1 Ustawy, przy czym zobowiazuje sie poinformowac Podréznego o zmianie
w formie pisemnej lub w formie dokumentowej za posrednictwem wiadomosci e-
mail w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny.

. Organizator niezwtocznie powiadamia Podréinego w formie, o ktérej mowa w
punkcie poprzedzajacym, o zaistnieniu przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej
nastepujacych okolicznosci:

a) jest zmuszony zmieni¢ gtéwne wtasciwosci ustug turystycznych, o ktérych mowa w
art. 40 ust. 1 pkt 1 Ustawy, lub

b) nie moze spetni¢ specjalnych wymagan Podréznego, o ktérych mowa w art. 42 ust. 4
pkt 4 Ustawy, lub

c) proponuje Podréznemu podwyzszenie ceny Imprezy turystycznej przekraczajace 8%
catkowitej ceny Imprezy turystycznej zgodnie z art. 45 ust. 2 Ustawy.

4. W powiadomieniu, o ktérym mowa punkcie poprzedzajacym, Organizator w sposéb
jasny, zrozumiaty i widoczny informuje Podréznego o:

a) zmianie warunkéw Umowy oraz o ewentualnym wptywie tych zmian na cene
Imprezy turystycznej,

b) rozsagdnym terminie, w ktérym Podrézny poinformuje Organizatora o swojej decyzji,
o ktérej mowa w pkt 5 niniejszego paragrafu,

c) odstgpieniu od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wpfat i bez obowigzku
wniesienia optaty za odstgpienie od Umowy w przypadku braku odpowiedzi
Podréznego w terminie, o ktérym mowa w literze poprzedzajacej,

d)jesli ma to zastosowanie — o zastepczej Imprezie turystycznej, w miare mozliwosci o
tej samej lub wyzszej jakosci, oraz o jej cenie.

5. Podrézny w terminie wyznaczonym przez Organizatora, o ktérym mowa w pkt. 4 lit.
b niniejszego paragrafu, jest zobowigzany do poinformowania Organizatora:

a) o przyjeciu proponowanej zmiany Umowy,

b) o odstgpieniu od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku
whniesienia optaty za odstgpienie, albo

c) o odstgpieniu od Umowy oraz przyjeciu zastepczej Imprezy turystycznej.

6.Jezeli zmiany Umowy lub zastepcza Impreza turystyczna, prowadzg do obnizenia
jakosci lub kosztow Imprezy turystycznej, Podrdéiny jest uprawniony do
odpowiedniego obnizenia ceny.

7.0rganizator moze odwota¢ Impreze turystyczng, jezeli nie osiaggnieto minimalnej
liczby Podréznych wymaganych do jej przeprowadzenia okreslonej w Umowie, nie
pdZniej niz w terminie:

a) 20 dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,

b) 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej trwajacej 2—6 dni,

c) 48 godzin przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej trwajgcej krocej niz 2 dni,

chyba ze Umowa wskazuje inny wczesniejszy termin na odwotanie Imprezy
turystycznej.

8. Organizator moze odwota¢ Impreze turystyczng z powodu Sity Wyizszej, jezeli
powiadomit Podréznego o rozwigzaniu Umowy niezwtocznie przed rozpoczeciem
Imprezy turystycznej.

9.Jezeli zmiana Umowy jest wynikiem dziatan zawinionych przez Organizatora,
Podréznemu przystuguje zwrot petnej kwoty, jaka wptacit, bez potracen na rzecz
Organizatora oraz 0sdb trzecich, jak réwniez prawo do odszkodowania.

10. Podréznemu przystuguje w kazdej chwili przed dniem rozpoczecia Imprezy
turystycznej prawo do odstgpienia od Umowy. Podrézny proszony jest o zgtaszanie
odstapienia od Umowy w formie pisemnej.

11. W przypadku odstapienia od Umowy przez Podréznego, Organizator ma prawo
pobra¢ optate odpowiadajacg cenie Imprezy turystycznej, pomniejszonej o
zaoszczedzone koszty lub wptywy z tytutu alternatywnego wykorzystania Ustug
turystycznych. Organizator informacyjnie wskazuje, ze $rednie kwoty takiej optaty
Wynosza:

a)  w przypadku rezygnacji do 50 dni przed datg rozpoczecia imprezy — od 10% do 20
% ceny imprezy oraz, w przypadku imprezy samolotowej, dodatkowo czesci ceny
odpowiadajacej wartosci biletu lotniczego,

b)  w przypadku rezygnacji od 49 do 21 dni przed datg rozpoczecia imprezy — od 25 %
do 40 % ceny imprezy,

c¢)  w przypadku rezygnacji do 20 do 14 dni przed datg rozpoczecia imprezy — od 45%
do 60 % ceny imprezy,

d)  w przypadku rezygnacji ponizej 14 dni przed datg rozpoczecia imprezy — od 65 %
do 90 % ceny imprezy.

Na zadanie Podréznego Organizator uzasadnia wysoko$¢ optaty za odstgpienie od

Umowy. Optata podlega potraceniu z wptaty dokonanej przez Podréznego.
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Podrézny moze przenie$¢ prawa i obowiazki wynikajace z zawartej Umowy na
osobe trzecig bez zgody Organizatora, jezeli osoba ta przejmie wszystkie
wynikajagce z Umowy prawa i obowigzki, pod warunkiem zawiadomienia
Organizatora o tym fakcie nie pdzniej niz na 7 dni przed dniem rozpoczecia
Imprezy turystycznej. Jezeli skorzystanie przez Podréinego z uprawnienia, o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, bedzie wigzac¢ sie z poniesieniem przez
Organizatora dodatkowych uzasadnionych i rzeczywistych kosztéw, Organizator
moze zadac ich uregulowania, pod warunkiem wykazania Podréznemu ich
wysokosci.
W przypadku, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajagcym, odpowiedzialnos¢
Podréznego oraz osoby trzeciej za uregulowanie naleznosci finansowych
zwigzanych z Impreza turystyczna jest solidarna.
Jezeli uczestnictwo w Imprezie turystycznej jest zwigzane z przelotami
samolotowymi lub koniecznoscig wczesniejszego otrzymania wiz, to w takich
przypadkach mozliwos¢ zamiany Uczestnikow moze byé ograniczona warunkami
zakupu przez Organizatora biletéow lotniczych lub wymaganym terminem ztozenia
dokumentacji wizowej.

§9. POSTANOWIENIA KONCOWE
Niniejsze OWU nie maja na celu ogranicza¢ ani wyfgcza¢ praw konsumentéw,
przystugujacych im na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, z
uwzglednieniem postanowiern Umowy oraz OWU.
Niewazno$¢ pojedynczych postanowienn nie narusza waznosci pozostatych
postanowiern OWU. W miejsce postanowieri niezgodnych z prawem stosuje sie
odpowiednie przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.
Kwestie nieuregulowane w niniejszych OWU podlegaja odpowiednim przepisom
powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlnosci przepisom Ustawy,
ustawy o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw
turystycznych oraz Kodeksu cywilnego.
W razie rozbieznosci miedzy postanowieniami OWU a postanowieniami Umowy,
stosuje sie postanowienia Umowy.
Wszelkie spory wynikajace z realizacji Umowy rozpatrywane bedg w pierwszej
kolejnosci na drodze polubownej. W przypadku braku porozumienia, spory beda
rozstrzygane przez wtasciwe sady powszechne.
Podrézny bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, o ktérych mowa w ustawie z
dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
(Dz. U. 2016 poz. 1823), a podmiotem uprawnionym do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,
ktéremu podlega Organizator, jest Dolnoslaski Wojewddzki Inspektor Inspekcji
Handlowej we Wroctawiu (adres: ul. Ofiar Oswiecimskich 15a, 50-059 Wroctaw, e-
mail:  sekretariat@wiih.wroclaw.pl, strona internetowa: wiih.ibip.wroc.pl).
Podrézny moze ztozy¢ swojg skarge rowniez za posrednictwem unijnej platformy

internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Niniejsze owu wchodza w zycie z dniem 03.12.



